Hur tycker du
att det ar att
bo och leva
i Pitea!?

Medborgarundersokning
Pitea 2019

Anette Christoffersson

Maria Hedman
Pited kommun



Innehall

INIEANING ..ot e 3
Sammanfattande refleKtioner ... ..cocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 5

Hur ser medborgarna Pited som en plats att bo och leva
PAT(NRI) ..o 6

Hur ser medborgarna pd kommunens verksamheter? NMI ...9

Hur ser medborgarna pa sitt inflytande i kommunen? (NII)12

RESUILAL ..o 15
Pitea som en plats att bo och leva pa (NRI).........cceeennenns 15
Medborgarnas syn pa kommunens verksamheter (NMI).....23
Upplevt inflytande (NIL) ......ccocveeiieiieeiieieciieieeeeee e 37

MetodKkapitel ........cccveieiiieeiieeeeee e 42
GenomfGrande av unders6kningen .........c..cceceeevervenienicnnnens 42
Forvaltningarnas fortsatta arbete..........ccccoeevveevciieeniieenieenns 48

RETOIeNSEr ... 50



Inledning

SCBs medborgarundersokning dr en attitydundersokning och
ger inte hela bilden av hur bra” Pited dr inom olika omréaden.
Till skillnad frdn ménga andra undersokningar méter den
kommuninvanarnas asikt eller uppfattning om olika aspekter av
kommunen och dess verksamheter. Da det handlar om
medborgarnas attityder, behover det inte grunda sig pd faktisk
erfarenhet som det gor i en brukarundersdkning. Asikterna kan
déarfor baseras antingen pa egen eller andras erfarenhet inom
olika omraden, men kan lika girna ha sin grund i enbart en
kinsla i de fall erfarenhet av ett frigeomrade saknas. Den
behover inom de flesta omraden kompletteras med annan
uppfoljning for att ge en helhetsbild av verksamheternas kvalitet.
Medborgarundersékningen bor darfor framst ses som en
temperaturmitare och en undersokning som kan ge ledtradar om
hur invanarna uppfattar kvaliteten inom olika omraden. Det &r
inte de absoluta virdena enskilda &r som é&r intressanta i sig, utan
det dr det relativa i undersokningen som bor foljas och
analyseras — det vill sdga inom vilka omraden blir vi béttre och
varfor? Inom vilka omraden blir vi simre och vad beror det pa?
Vilka andra kommuner har ndjdare invanare én Pited och vad ér
anledningen till det? P4 vilket sitt arbetar de kommunerna

gentemot sina medborgare?

Medborgarnas attityder till kommunen och dess verksamheter
ror sig relativt langsamt 6ver tid och det &dr ovanligt att det sker
tvdra kast 1 uppfattningarna. Kommunens insatser for att
forbéttra resultaten bor dirmed ses ur ett langsiktigt perspektiv.
I vissa fall kan det dven finnas en uttalad diskrepans mellan vad
kommunens verksamheter faktiskt levererar och invénarnas
attityd till verksamheterna. I arbetet med att forbittra bade
medborgarnas uppfattning och fortroende dr information och

kommunikation viktiga verktyg for att nd fram med fakta om hur



och vad kommunen arbetar med samt vilken riktning kommunen

stravar mot.

DIN ASIKT RAKNAS!

Vad tycker du
om skolan i Pitea?

Ar du en av | 200 pitebor som fitt SCB:s
medborgarundersokning? D har du mojlighet att
piverka framtiden | kommunen. Hjalp vira besluts-
fattare att fatta bra beslut baserat pa ritt underlag.

- Har du inte fitt enkiten? Kika in pé sidan
www.pitea.se/paverka - det finns fler stt att
paverka din kommun! Tack for din hjalp!

Vid frigor santinn ek ko
Anetie Crrizofieszon
031149 6000

DIN ASIKT RAKNAS!

Hur tycker du
det ar att bo och
leva i Pitea?

Ar du enav | 200 pitebor som fitt SCB:s
medborgarundersokning? DA har du méjlighet att
piverka framtiden | kommunen. Hjilp vira besluts-
fattare att fatta bra beslut baserat pi ritt underlag,

— Har du inte fatt enkaten? Kika in pa sidan
www.pitea.se/paverka - det finns fler sitt atc

piverka din kommun! Tack for din hjlp!
Vid irbgor banakte e ko
S (4

DIN ASIKT RAKNAS!

Vad tycker du
om aldreomsorgen
1 Pitea?

Ar du en av | 200 pitebor som fitt SCB:s
medborgarundersokning? D har du méjlighet att
piverka framtiden | kommunen. Hjalp vira besluts-
fattare att fatta bra beslut baserat pi ritt underlag.

~ Har du inte fitt enkiten? Kika in pa sidan
www.pitea.se/paverka - det finns fler sitt att
paverka din kommun! Tack fér din hjalp!

Vil felgor borvinn | 25| Pheed homenun
Arecs Crozcfirsicn
0911696000

DIN ASIKT RAKNAS!

Vad tycker du om
forskolan i Pitea?

Ar du en av | 200 pitebor som fitt SCB:s
medborgarundersskning? Di har du mojlighet atc
paverka framtiden i kommunen. Hjalp vira besluts-
fattare att fatta bra beslut baserat pa riitt underlag.

— Har du inte fitt enkaten? Kika in pi sidan
www.pitea.se/paverka - det finns fler sitt att
paverka din kommun! Tack for din hjilp!

Vil g brtalen mm-—.—

Affischerna ovan ar en del av Pited kommuns riktade
kommunikationsinsats som genomférdes infor SCB:s

medborgarundersokning 2019.



Sammanfattande reflektioner

Det finns manga sdtt att analysera och anvidnda sig av
informationen i SCBs medborgarundersékning. Denna rapport
ska ses som ett underlag for vidare analys. Varje forvaltning har
mojlighet att ta del av allt material och genomfora djupare
analyser inom sitt respektive omrade, girna i kombination med
annat tillgangligt underlag, for att belysa verksamhetsomradet
och vad som genomfors inom ramen for det. Se vidare i avsnittet

som berdr Forvaltningarnas fortsatta arbete.

Nedan fOljer nagra sammanfattande reflektioner utifran
resultatet som helhet. Overlag 4r piteborna nojda med
kommunens verksamheter. Resultatet visar pa att Pitea
kommuns verksamheter upplevs ha en god kvalité och ett gott
anseende hos piteborna. Det finns dock omraden som pekas ut
av SCB som viktiga att prioritera om resultatet ska hdjas
ytterligare och omrdden med intressanta resultat som vi bedomer
ar viktiga att undersoka vidare. Men, innan vi gér in pa dem vill
vi forst ndmna nigra generella monster som har
uppmaérksammats. Det handlar bland annat om att kvinnor dr mer
ndjda dn min, dldre dr mer ndjda &n yngre och boende i
centralort &r mer ndjda dn boende utanfor titort samt att personer
med hogre utbildningsniva &r mer ndjda an de med en ldgre
utbildningsniva. Over tid har det skett en forskjutning av en del
generella monster. Tidigare var inte skillnaderna mellan mén och
kvinnors uppfattningar méarkbara pd samma sétt som idag, ej
heller skillnaderna betridffande boendeort och aldersgrupper. Det
har skett en tydligare polarisering. 1 jamfOrelse med
undersokningsresultatet for ar 2017 har det ocksd skett en
fordndring vad géller ndjdheten hos inrikes- respektive

utrikesfodda. 2017 var det generellt sett de inrikesfodda som var



mer ndjda med kommunens verksamheter medan det i &r ar de

utrikesfodda som dr mer ndjda.

Hur ser medborgarna Pitea som en plats att
bo och leva pa?(NRI)

Nojd-Region-Index (NRI) handlar om invénarnas attityd till
Pited som en plats att bo och leva pa. Over tid har Pited placerat
sig hogre 4n genomsnittet av de deltagande kommunerna. Det

gor Pited dven med 2019 ars undersokning.

Helhetsindex for n6jd region innefattar féljande fragor:

= Hur n6jd dr du med din kommun i dess helhet som en plats
att bo och leva pa?

* Hur vél uppfyller din kommun dina forvantningar pa en plats
att bo och leva pa?

= Forestill dig en kommun som en plats som &r perfekt att bo
och leva pa. Hur nira ett sddant ideal tycker du att din

kommun kommer?

I jamforelse med foregdende ar har helhetsindex minskat frén 67
till 63. Trots det ligger Piteas index fortfarande dver medel for
samtliga kommuner som ligger pa 59. Den kommun som har
hogst betygindex har ett index pa 76. Det vore intressant att titta
nirmare pa hur de kommunerna ar strukturerade och hur de har

valt att jobba.

Prioriterade omraden enligt SCBs modell

Enligt SCBs prioriteringsmatris skulle en forbattring av indexet
inom foljande omriden ha storst paverkan for att forbattra NRI:
= Arbetsmojligheter

= Kommunikationer

=  Bostider



Nir det giller arbetsmdjligheter aterfinns de storsta skillnaderna
mellan &ldersgrupperna, hur lange man bott i kommunen, mellan
inrikes- och utrikesfodda samt skillnader i utbildningsnivan. Att
det rader skillnad mellan aldersgrupperna kan bero pa att man i
aldersgruppen 18-29 ér dr pa vdg in pa arbetsmarknaden och att
det kan vara en utmaning att som nyutbildad etablera sig pa
arbetsmarknaden, medan é&ldersgruppen 30-49 &ar oftast har
etablerat sig pé arbetsmarknaden. Skillnaden mellan inrikes- och
utrikesfodda inom omréddet indikerar att det kan vara en
utmaning att som utrikesfodd etablera sig pd arbetsmarknaden.
Resultatet visar att det &r ett viktigt omrade att arbeta vidare med.
Den upplevda skillnaden mellan dem som har bott nagra ar i
kommunen och de som relativt nyligen har flyttat hit kan
indikera att det tar ett tag att skapa kontakter och nitverk som
kan bidra till att finna ett arbete. Skillnaden i upplevelse mellan
de som har en hogre respektive en ldgre utbildningsniva kan ha
att géra med att det kan vara ldttare att etablera sig pa

arbetsmarknaden med en hogre utbildning.

Géllande kommunikationer finner man den storsta skillnaden
gillande boendeort, aldersgrupp, antal &r man bott i kommunen
samt mellan inrikes- och utrikesfodda. Det &ar forstéeligt att
boende utanfor tdtort &r mindre ndjda dn de boende 1 kommunens
centralort. Dels dr det ndrmare till samhaéllsservice och dels ér
kommunikationerna titare inom centrum &n i ytteromradena.
Kvinnor dr ndgot mer positiva dn min nédr det giéller
mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil,
tillgangen till ging- och cykelvigar samt tillgangen till
forbindelser for lingre resor. Medan mén dar marginellt mer
positiva dn kvinnor ndr det géller mdjligheterna till att anvénda

kollektivtrafiken for resor.

Bostadsmarknaden ser annorlunda ut utanfor tatort, framfor allt

ndr det giller ldgenhetsbestandet, vilket kan forklara varfor



boende utanfor titort 4r mindre néjda med omradet bostader.
Anledningen till att aldersgruppen 18-29 &r dr mindre ndjda kan
handla om att de kanske dnnu inte har haft mdjlighet att gora
nidgon form av boendekarridr samt att bestdndet av mindre,
billigare ldgenheter inte dr tillrdckligt stort i forhallande till
antalet som soker sadant boende. Néar det géller just utbudet av
olika typer av boendeformer och mdjligheterna till att hitta ett
bra boende dr minnen ndgot mer positiva dn kvinnorna. Medan
kvinnorna dr mer ndjda &n ménnen betrdffande hur trivsam

bebyggelsen ér.

Utvalda omraden utéver SCBs prioriterade omraden
= Rekommendation

= Trygghet

Nir det géller pitebornas vilja att rekommendera andra att flytta
till Pited rder det storst skillnader mellan aldersgrupperna 65-
84 ar och 18-29 ar, dar ar skillnaden 17 enheter. Generellt sett
brukar ungdomar vara mindre benigna att prata vdl om sin
hembygd. Nast storst skillnad finner man mellan de inrikes- och
utrikesfodda, dir skiljer det 16 enheter mellan de som i storre
utstrdckning kan ténka sig att rekommendera andra att flytta till
Pited respektive de som i mindre utstrackning kan ténka sig det.
Att inrikesfodda dr mer bendgna att rekommendera andra att
flytta till Pited dn vad utrikesfodda dr, visar sig ocksd i den
statistik som pekar pd att Pited har svarigheter att fa utrikesfodda
att bo kvar. Har kan riktade insatser behdvas. De som har bott 1
kommunen 6-10 &r dr positivare till att reckommendera andra att
flytta till Pited &n de som bott i kommunen 2 ar eller kortare, dér
skiljer det 13 enheter. De som levt lingre i Pited har haft
mojlighet att bekanta sig med ortens utbud och mdgjligheter,
ndgot som kan indikera att det dr viktigt att arbeta med
information och kommunikation till nyinflyttade, vilket ocksa

gors idag.



Storst skillnad aterfinns mellan mén och kvinnors upplevelse av
trygghet nar det kommer till antal &r som man bott i kommunen
samt vilken utbildningsniva man har. Mén upplever sig tryggare
an kvinnor, de som bott i kommunen mellan 6-10 ar upplever sig
tryggare dn de som bott i kommunen en kortare period och de
med en eftergymnasial utbildning ldngre &n 3 &r upplever sig
tryggare dn de med gymnasial utbildning. Genom tiderna har
min upplevt sig tryggare dn kvinnor, ddremot har det genom
tiderna varit de yngre aldersgrupperna som generellt sett har
upplevt sig tryggare, men detta har forindrats. Ar 2019 uppger
sig en nagot dldre aldersgrupp vara tryggast. Det rdder ingen
ndmnvérd skillnad mellan inrikes- och utrikesfoddas upplevelse.
Inom omradet trygghet sirskiljer sig Pited i jamforelse med
samtliga kommuner. Piteds betygsindex for trygghet dr 67 i
jamforelse med betygsindex for samtliga kommuner som ar 57.
Léagst betygsindex for samtliga kommuner dr 36 och hogst
betygsindex for samtliga kommuner dr 79. Fordndringen i
upplevd trygghet mellan &ren 2013 och 2015 beror troligen pé
ndgra hédndelser av allvarlig karaktir som ocksd medialt

uppmérksammades 1 samband med undersokningsperioden.

Hur ser medborgarna pa kommunens
verksamheter? NMI

Nojd-Medborgar-Index (NMI) handlar om invanarnas attityd till
Pited kommuns verksamheter. Over tid har Pited placerat sig
hogre d4n genomsnittet av de deltagande kommunerna. Det gor

Pitea dven 2019.

Helhetsindex for kommunens verksamheter omfattar
foljande fragor:
= Hur ndjd dr du med hur din kommun skéter sina olika

verksamheter?



= Hur vil uppfyller din kommuns verksamheter dina
forvantningar?

= Forestill dig en kommun som skdter sina olika verksamheter
pa ett perfekt sétt. Hur néra ett sddant ideal anser du att din

kommun kommer?

I jamforelse med foregdende &r har helhetsindex minskat frén 62
till 58. Trots det ligger Piteds index fortfarande 6ver medel for
samtliga kommuner som ligger pd 53. Den kommun som har

hogst betygindex har ett index pa 68.

Prioriterade omraden enligt SCBs modell

Enligt SCBs prioriteringsmatris skulle en forbattring av indexet
inom foljande omraden ha storst paverkan for att forbattra NRI:
= Stod for utsatta personer

= Miljoarbete

* Gang- och cykelvégar

=  Grundskolan

Stod for utsatta personer ér ett av de omraden som legat lagt 6ver
tid. Léagst betyg for omrédet stdd for utsatta personer ger de som
sjdlva far eller fatt hjalp fran socialtjdnsten och hogst betyg ger
de som sjdlva arbetar/arbetat inom socialtjénsten, 19 respektive
55. Den kommun som har hogst betygsindex har ett index pa 58.
Aven miljoarbete ir ett omrade som legat 1agt &ver tid och som
ligger ldgre 2019 jamfort med 2017. En anledning till det samre
betyget skulle kunna vara en o©Okad medvetenhet bland
medborgarna. De som ger det ldgsta betyget for miljoarbete ar
unga personer mellan 18-29 ar. Aven andra undersdkningar
sasom Personligt pekar pa ett okande intresse for miljofragor
framfGrallt bland unga. Gang- och cykelvéagar ér ett omrdde som
dven det far ldgre betyg jimfort med 2017. Légst betyg ger
personer boende utanfor titort och det ligsta betyget ges for

delfrigan angdende belysningen av gang- och cykelvégar.
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Grundskolan ar en av de verksamheter i kommunen som é&r
viktigast for att attrahera nya medborgare, framforallt
barnfamiljer, att flytta till kommunen. Grundskolan har 6ver tid
fatt goda betyg av piteborna och betyget ligger fortfarande 6ver
snittet for samtliga kommuner. Minst ndjda ar de pitebor som
under de senaste tvd aren erhallit erfarenhet av grundskolan
genom vanner och bekanta. Mest ndjd ar de personer som inte
har ndgon erfarenhet av grundskolan foljt av de som har egna
barn eller barnbarn i grundskolan. Den kommun som har hogst

betyg for omrédet grundskola har fitt betyg 74.

Utvalda omraden utéver SCBs prioriterade omraden
= Bemotande och tillgdnglighet

» Aldreomsorgen

Bemotande och tillgénglighet &r ett viktigt omrade att bevara och
utveckla. Omréddet har fatt ett ligre betyg jamfort med 2017.
Liagst betyg far delfrdgorna hur 1itt &r det att komma i kontakt
med tjdnstemédn eller annan personal i din kommun och
mojligheterna att komma 1 kontakt med kommunens hdogre
chefer. Léagst betyg ger de personer som under de senaste tva
aren haft kontakt med tjdnstemédn eller annan personal i
kommunen. Aldreomsorgen #r ett omrade som de senaste aren
fatt laga betyg. De senaste dren har dock betyget forbattrats
ndgot. Det ldgsta betyget for dldreomsorgen ger de personer som
sjdlva arbetar/arbetat inom omrédet vilket 4r en skillnad jAmfort
med omradena grundskola, gymnasieskola och stdd for utsatta
personer dédr personer som arbetar/har arbetat inom omradet
sjalva ger omradena hdga betyg. Aven inom omradet forskola
ger personer som sjilva arbetar inom omrddet ett lagt betyg,

dock ér skillnaden inte lika stor som for dldreomsorgen.
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Hur ser medborgarna pa sitt inflytande i
kommunen? (NII)

Nojd-Inflytande-Index (NII) handlar om invanarnas attityd till
sitt inflytande kring kommunala beslut och kommunala
verksamheter. De senaste tre aren har Pited placerat sig nigot
lagre eller lika med genomsnittet av de deltagande kommunerna.

Det gor Pitea dven 2019.

Helhetsindex for inflytande omfattar foljande fragor:

= Hur ndjd dr du med den insyn och det inflytande invanarna
har 6ver kommunens beslut och verksamheter?

= Hur vil uppfyller din kommun dina férvintningar pa
invanarnas mojligheter till insyn och inflytande?

= Forsok forestdlla dig en ideal situation for invénarnas insyn
och inflytande 6ver kommunens verksamheter och beslut.
Hur néra ett sddant ideal tycker du att invénarnas insyn och

inflytande kommer i din kommun?

I jamforelse med foregaende ar har helhetsindex okat fran 38 till
39. Piteds index ligger pd samma niva som index for samtliga
kommuner. Den kommun som har hogst betygindex har ett index

pa 5s.

Prioriterade omraden enligt SCBs modell

Enligt SCBs prioriteringsmatris skulle en forbéattring av indexet
inom foljande omraden ha stdrst paverkan for att forbéttra NII:
= Paverkan

= Fortroende

Nir det giller pitebornas upplevda mojlighet att kunna paverka
aterfinns den storsta skillnaden mellan dem som bott i
kommunen 2 &r eller kortare 1 jimforelse med kategorierna som
bott i kommunen 3-5 &r samt 11 ar eller ldngre. Skillnaden ér 14

enheter. Det rader ocksa en skillnad mellan boende 1 kommunens

12



centralort och boende utanfor titort, en skillnad pa 10 enheter.
Mellan de som har en eftergymnasial utbildning ldangre &n 3 ar
och en gymnasial utbildning rdder det 9 enheter i skillnad. De
som inte har varit i kontakt med négon politiker i kommunen
under de senaste tvd aren dr mer ndjda med mdojligheten att
kunna paverka &n dem som varit i kontakt med en politiker. Mest
ndjda med mojligheten att kunna paverka ar de som sjdlva ar
eller har varit politiker. Betrdffande delfrdgorna som tillhor
omradet paverkan dr det invanarnas mdjligheter att paverka
politiska beslut samt invanarnas mdjlighet att paverka inom de
kommunala verksamheterna som far ldgst betyg. Medan
piteborna ger hogre betyg till hur de upplever att kommunens
politiker lyssnar till invanarnas synpunkter samt i vilken
utstrackning deras &sikter i stort finns representerade bland
kommunens partier. Piteds helhetsindex ligger marginellt lagre
4n samtliga kommuner betriffande paverkan. Ar 2019 har Pited
ett index pd 37. Hogsta betygsindex for samtliga kommuner &r

54 och ldgsta 27.

Inom omradet fortroende aterfinns allra storst skillnad mellan de
med en eftergymnasial utbildning langre &n 3 ar och de med en
forgymnasial utbildning, hér rader det en skillnad pa 16 enheter.
De med en léngre utbildningsnivd upplever sig mindre ndjd
gillande omradet fOrtroende, medan de med en lédgre
utbildningsnivd upplever sig missndjda. Nir det giller
aldersgruppen 65-84 ar 1 jamforelse med éldersgrupperna 18-29
ar samt 30-49 ar rader det en skillnad pa 12 enheter. De yngre
aldersgrupperna upplever sig missndjda med fortroendet, medan
den éldre aldersgruppen upplever sig ndjd. Fortroendet 6kar med
stigande 4alder, vilket manga studier visar pa. Det skiljer 9
enheter mellan de som bor 1 kommunens centralort och de som
bor utanfor titort nir det giller deras uppfattning angiende
fortroende. De som bor utanfor titorten dr missndjda med

fortroendet, medan de som bor i kommunens centralort ar
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mindre n6jd med fortroendet. Det &r enbart de i aldersgruppen
65-84 ar och de som bott i kommunen mellan 3-5 ar som &r néjda
betriaffande fortroendet. Léagsta betygen for fortroende ger de
som sjdlva varit i kontakt med en politiker i kommunen. Nér det
géller delfrdgorna kopplade till omradet fortroende sa som
exempelvis hur kommunens politiker arbetar for kommunens
bista dr kvinnorna mer ndjda &n ménnen. Pited har ett marginellt
hogre index dn samtliga kommuner betrdffande fortroende; 44.

Hogsta betygindex for samtliga kommuner ér 63 och ldgsta 28.

Utvalda omraden utéver SCBs prioriterade omraden

= Information

Resultatet visar pa att den storsta skillnaden édterfinns mellan
aldersgrupperna 50-64 ar och 18-29 ar, dir skiljer det 15 enheter
mellan den dldre och den yngre dldersgruppen. Nagot som kan
bero pa att den information som formedlas via kommunens
hemsida generellt riktar sig till en nagot dldre malgrupp. Kan det
vara sa att kommunens information inte riktigt nér ut till de yngre
maélgrupperna? Nast storst skillnad aterfinns mellan dem med
eftergymnasial utbildning ldngre &n tre ar och de med en
forgymnasial utbildning. Dér rader det en skillnad pa atta
enheter. Skillnaden kan tidnkas bero pa hur vdl man tillférskansar
sig information beroende pd utbildningsbakgrund samt intresse
av den information som kommunen fOrmedlar. Piteds
betygsindex dr ndgot hogre dn for samtliga kommuner; 55. Hogst
betygsindex for samtliga kommuner dr 67, medan det lagsta ar
41. Delfrdgorna som tillhor omradet information visar pd att
piteborna framst dr ndjda med tillgdngen till information om
kommunen och dess verksamheter téitt foljt av tydligheten 1
kommunens information. Kvinnorna dr marginellt mer n6jd 4n

maénnen betriaffande omradet information.
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Resultat

I detta kapitel presenteras indexresultat ! frin Statistiska
centralbyrans medborgarundersokning for Pited kommun over
tid (2011-2019) och indexresultatet for undersokningsaret 2019
gillande Pited kommun. Skillnader mellan mén och kvinnors
uppfattning kommer enbart att nimnas om det handlar om tre
enheter eller mer 1 skillnad. For resultat per delfrdga hdnvisas till

SCBs tabell — och diagrambilaga for Pited kommun.

Resultatet i denna rapport utgér och presenteras med Pited

kommuns faststédllda betygsskala enligt foljande:

Betygsindex Betydelse Fargsdttning

0-39 Missnojd

40-54 Mindre nojd

55-74 Nojd

75-100 Mycket ndjd i

Pitea som en plats att bo och leva pa (NRI)

En av Statistiska centralbyrdns medborgarundersoknings tre
delar dr N6jd-Region-Index (NRI) som handlar om invénarnas
attityd till Pited som en plats att bo och leva pa. Genom tiderna
har Pited placerat sig hogre dn genomsnittet. Nér det giller hur
piteborna har uppfattat Pited som en plats att bo och leva pa har
indexet under aren 2011-2019 pendlat mellan 63-68.

Piteds helhetsindex blev 63 undersokningsédret 2019. Ett vérde
som enligt Pited kommuns mélbedomningsmodell visar att
piteborna dr ndjda med att bo och leva i kommunen. Sedan
statistiken blev konsuppdelad ar 2011 har kvinnor och méns
index pendlat som fem enheter dver tid. Ar 2019 skiljer det 3

enheter mellan mén och kvinnors betyg.

1 Betygsindex bestar ofta av flera delfragor med en skala 0-100. Ju hogre
vérde, desto béttre betyg har kommunens medborgare gett sin kommun.
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Alla parametrar som mits (kon, bostadsort, alder, inrikes-
/utrikesfddd samt utbildningsniva) indikerar att medborgarna ar
nojda med att bo och leva i Pited. Aven inom en grupp som
verkar homogent nojda, vilket fargen i tabellen nedan indikerar,
finns det dem som &r mest respektive minst ndjd. For att fa en
mer nyanserad bild av resultatet redovisas dven detta i rapporten,
ndgot som &r att betrakta som en jaimforelse inom gruppen i

forhallande till respektive kategori.

Tabell | Nojd Regionindex Helhet - Pited som en plats att bo och leva pa — statistik
over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI 68 67 66 67 63
Helhet
Min 67 66 65 63 62
Kvinnor 69 69 68 70 65

Tabell 2 Piteg som en plats att bo och leva pa ar 2019, mest respektive minst nojd
bland piteborna

Mest néjd Index Minst nojd Index
Kvinnor NRI 65 | Man NRI 62
Boende i centralort | NRI 65 | Boende utanfor tatort NRI 60
65-84 ar NRI 66 | 18-29 ar NRI 53
Bott i Pited 6-10ar | NRI 73 | Botti Pitea 2 ar eller kortare | NRI 61
Inrikesfodd NRI 63 | Inrikesfodd NRI 63
Utrikesfodd NRI 63 | Utrikesfodd NRI 63
Eftergymnasial NRI 67 | Eftergymnasial utbildning | NRI 61
utbildning >3ar <3ar

Mest n6jd med att bo och leva i Pited ar kvinnor, boende i
centralort, de i aldersgruppen 65-84 ér, inrikesfodda

/utrikesfodda samt de med en eftergymnasial utbildning ldngre
an 3 ar. Medan de som &r minst ngjda ar mén, boende utanfor
tatort, 1 aldersgruppen 18-29 éar, inrikesfodda/utrikesfodda samt

de med eftergymnasial utbildning kortare 4n 3 ar.

Arbetsmojligheter

Over tid har pitebornas instillning betriffande arbetsmojligheter
okat. Fran &r 2011 har indexet haft en positiv utveckling och okat
12 enheter. Kvinnornas betygsindex har pendlat 12 enheter 6ver
tid och ménnens 14 enheter. Over tid har savil mén som kvinnor

varit mindre n6jd med arbetsmojligheterna. Det dr forst pa
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senare ar som de varit n0jd med arbetsmojligheterna. Ar 2019

blev helhetsindex 62.

Tabell 3 NRI Arbetsmdjligheter 6ver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019

NRI Helhet | 50 50 53 58 62
Min 49 52 55 56 63
Kvinnor 50 49 51 59 6l

Tabell 4 Arbetsmdjligheter dr 2019, mest respektive minst nojd bland piteborna
Mest nojd Index | Minst nojd Index
Man NRI 63 | Kvinnor NRI 61
Boende i annan tatort NRI 65 | Boende utanfor tatort NRI 60
30-49 ar NRI 66 | 18-29 ar NRI 55
Bott i Pitea 6-10 ar NRI 70 | Bott i Pitea 2 ar eller | NRI 56

kortare

Inrikesfodd NRI 62 | Utrikesfodd NRI 53
Eftergymnasial utbildning | NRI 65 | Forgymnasial utbildning | NRI 57
>3ar

Mest n6jd med arbetsmdjligheterna dr mannen, boende i annan
tiatort, 30-49 ar, de som har bott i kommunen mellan 6-10 ér,
inrikesfodda samt de med en eftergymnasial utbildning lingre dn
3 ar. Medan kvinnorna, boende utanfor titort, aldersgruppen 18-
29 ar, de som har bott i kommunen 2 éar eller kortare,
utrikesfodda samt de med en férgymnasial utbildning dr minst

ndjda med arbetsmojligheterna.

Utbildningsmdijligheter

Betyget for utbildningsmojligheter har sedan 2011 legat pa en
relativt jamn niva. Hogsta betyget uppnaddes 2015 med ett vérde
pa 64. Ar 2019 blev betyget 62 och det skilde 3 enheter mellan
min och kvinnors betyg. Sedan statistiken blev konsuppdelad
har ménnens betyg pendlat 7 enheter mellan hdgsta och liagsta
virdet medan kvinnornas uppfattning endast pendlat en enhet.
Enligt PitedA kommuns mélbedomning har piteborna genom

tiderna varit ngjda nér det kommer till utbildningsmajligheter.

Tabell 5 NRI Utbildningsmajligheter éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 63 63 64 60 62
Min 65 63 64 58 60
Kvinnor 62 62 63 63 63
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Tabell 6 Utbildningsmdjligheter ar 2019, mest respektive minst néjd bland
piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NRI 63 | Man NRI 60
Boende i annan titort | NRI 63 | Boende utanfor tatort NRI 61
65-84 ar NRI 66 | 18-29 ar NRI 48
Bott i Pitea 6-10 ar NRI70 | Bott i Pitea 2 ar eller | NRI 58
kortare

Inrikesfodd NRI 62 | Utrikesfodd NRI 58
Eftergymnasial NRI 67 | Forgymnasial utbildning NRI 54
utbildning >3ar

Mest ndjd med utbildningsméjligheterna &r kvinnor, boende i
annan titort, aldersgruppen 65-84 ar, de som bott i kommunen
mellan 6-10 &r, inrikesfédda och de med en eftergymnasial
utbildning ldngre dn 3ar. Medan méin, boende utanfor tétort,
aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 2 ar eller
kortare, utrikesfodda samt de med férgymnasial utbildning &r

minst nojda.

Kommunikationer

Pitebornas betyg gillande kommunikationer har under aren 2011
till 2019 varierat mellan 53 och 59, en skillnad pa 6 enheter. 2013
och 2015 var betyget som hogst med ett virde pa 59. Kvinnornas
och ménnens betyg har genom aren pendlat 7-8 enheter 6ver tid.
Piteborna har upplevt sig ndjda med kommunikationerna de
senaste undersdkningsiren. Ar 2019 upplever sig dock piteborna

mindre ndjda med kommunikationerna, helhetsbetyget blev 53.

Tabell 7 NRI Kommunikationer éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 58 59 59 55 53
Min 56 57 60 52 52
Kvinnor 60 6l 58 58 54

Tabell 8 Kommunikationer dr 2019, mest respektive minst ndjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NRI 54 | Min NRI 52
Boende i centralort NRI 57 | Boende utanfor tatort | NRI 45
65-84 ar NRI 57 | 18-29 ar NRI 44
Bott i Pitea 6-10 ar NRI 62 | Bott i Pitea 3-5 ar NRI 54
Utrikesfodd NRI 60 | Inrikesfodd NRI 52
Eftergymnasial utbildning | NRI 57 | Forgymnasial och | NRI 52
>3 ar gymnasial
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Det ar kvinnor, de som bor 1 kommunens centralort,
aldersgruppen 65-84 ér, de som bott 6-10 ar i kommunen,
utrikesfodda samt de med en eftergymnasial utbildning ldngre dn
3ar som ar mest ndjd. Minst nojd dr mannen, de som bor utanfor
tatort, aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen mellan
3-5 ar, de som ér inrikesfodda samt de med forgymnasial och

gymnasial utbildning.

Kommersiellt utbud

Betyget for det kommersiella utbudet har under aren 2011-2019
pendlat mellan 66 och 70. Sedan 2013 har betyget okat i vérde
fram till ar 2017, da vérdet var som hogst med ett betyg pa 70.
Ar 2019 sjonk det en enhet. Aven om virdena har pendlat &ver
tid har pitebornas uppfattning under alla undersokningsar,
oavsett uppdelat pa kon eller som helhet, varit n6jd med det
kommersiella utbudet i kommunen. Ar 2019 skilde det 3 enheter

mellan mén och kvinnors betyg.

Tabell 9 NRI Kommersiellt utbud over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 66 66 69 70 69
Min 65 65 70 68 68
Kvinnor 68 66 69 72 71

Tabell 10 Kommersiellt utbud dr 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NRI 71 | Man NRI 68
Boende i centralort \ Boende utanfor tatort NRI 55
50-64 ar 18-29 ar NRI 57
Bott i Pitea 3-5 ar Bott i Pitea 2 ar eller | NRI 65
kortare
Inrikesfodd NRI 70 | Utrikesfodd NRI 65
Eftergymnasial NRI 74 | Forgymnasial utbildning NRI 65
utbildning >3 ar

Det ar kvinnor, de som bor i kommunens centralort,
aldersgruppen 50-64-aringar, de som bott i kommunen 3-5 ar, ar
inrikesfodda samt de med en eftergymnasial utbildning ldngre dn
3 ar som ar mest n0jd med det kommersiella utbudet i Pitea.
Medan mén, boende utanfor tétort, aldersgruppen 18-29 ar, de

som bott 1 kommunen 2 ar eller kortare, utrikesfodda samt de
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med forgymnasial utbildning som &ar minst ndjd med det

kommersiella utbudet.

Bostider

Over tid har pitebornas uppfattning om bostider pendlat mellan
54 och 65 i betyg. Ar 2019 blev betyget 57. Savil mins som
kvinnors uppfattning har under aren 2011-2017 minskat med 11-

12 enheter for att sedan 6ka négot till &r 2019.

Som helhet har piteborna genom alla unders6kningsér varit néjd
med omradet bostdder med undantag for 2017 da helhetsbetyget
blev mindre ndjd. Mannen har varit n6jd med omradet alla ar
som statistiken varit konsuppdelad forutom 2017 da de var
mindre nojda, medan kvinnorna har varit n6jd med omradet alla

o

ar.

Tabell 1| NRI Bostdder éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 65 59 55 54 57
Min 65 57 56 53 57
Kvinnor 66 6l 55 55 56
Tabell 12 Bostdder dr 2019, mest respektive minst ndjd bland piteborna
Mest nojd Index Minst nojd Index
Man NRI 57 Kvinnor NRI
56
Boende i centralort och | NRI 58 Boende utanfor tatort | NRI
boende i annan tatort 54
30-49 ar NRI 61 18-29 ar NRI
44
Bott i Pitea 6-10 ar NRI 62 | Botti Pited || ar eller | NRI
langre 51
Utrikesfodd NRI 65 Inrikesfodd NRI
56
Eftergymnasial utbildning >3 | NRI 64 | Forgymnasial NRI
ar utbildning 52

Resultatet visar att det &r mén, boende 1 kommunens centralort
och 1 annan titort, de i aldersgruppen 30-49 ar, de som bott i
kommunen mellan 6-10 ar, dr utrikesfodd samt de med en
eftergymnasial utbildning langre dn 3 ar som ar mest n6jd med

omradet bostdder undersokningsdret 2019. Kvinnor, boende
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utanfor tatort, aldersgruppen 18-29 ér, de som bott i kommunen
11 ar eller ldngre, inrikesfodda samt de med forgymnasial

utbildning dr de som &r minst ndjda med omradet bostéder.

Fritidsaktiviteter/maojligheter

Under alla undersokningsar (2011-2017) har piteborna varit nojd
med omrédet fritidsaktiviteter, sdvil som helhet som uppdelat
per kon. Under tidsperioden har betyget dessutom pendlat
marginellt, enbart en till tre enheter inom respektive kategori. Ar
2019 var betyget 64, vilket indikerar att det minskat nagot sedan
2017. Skillnaden mellan méin och kvinnors betyg uppgick till 3

enheter.

Tabell 13 NRI Fritidsaktiviteter/mdjligheter 6ver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 65 65 66 66 64
Min 63 63 65 65 62
Kvinnor 66 67 67 68 65

Tabell 14 Fritidsaktiviteter/méjligheter ar 2019, mest respektive minst néjd bland
piteborna

Mest nojd Index | Minst n6jd Index
Kvinnor NRI 65 | Man NRI 62
Boende i centralort NRI 65 | Boende utanfor tatort | NRI 60
50-64 ar NRI 69 | 18-29 ar NRI 48
Bott i Pitea 6-10 ar eller 11 | NRI 64 | Bott i Pited 2 ar eller | NRI 57
ar eller langre kortare

Inrikesfodd NRI 64 | Utrikesfodd NRI 55
Eftergymnasial  utbildning | NRI 67 | Gymnasial och | NRI 64
>3 ar eftergymnasial

utbildning < 3 ar

Resultatet visar att kvinnor, boende 1 kommunens centralort,
aldersgruppen 50-64 ar, de som bott i kommunen i 6-10 &r eller
11 &r och léngre, dr inrikesfodd samt de med en eftergymnasial
utbildning ldngre &dn 3 &r & mest ndjd med omradet
fritidsaktiviteter/mdjligheter. Medan mén, boende utanfor tatort,
aldersgruppen 18-29 ar, boende i kommunen 2 ar eller kortare,
utrikesfodda samt de med en gymnasial alternativt en

eftergymnasial utbildning mindre dn 3ar 4r mindre nojd.
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Trygghet

Nar det giller trygghet har resultatet under undersokningséaren
2011-2017 pendlat mellan 63 till 73, en skillnad pa 10 enheter.
Ar 2013 upplevde sig piteborna mycket nojda med omrédet
trygghet, men mellan aren 2013 och 2015 sjonk betyget 10
enheter. Ar 2019 blev helhetsbetyget 67. Skillnaden mellan mén

och kvinnors betyg var 8 enheter.

Tabell 15 NRI Trygghet som helhet éver tid, Pited
2011 2013 2015 2017 2019
NRI Helhet | 71 73 63 65 67

Min 74 66 69 71
Kvinnor 67 70 60 6l 63

Tabell 16 Trygghet ar 2019, mest respektive minst nojd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Man NRI 71 | Kvinnor NRI 63
Boende utanfor tatort NRI 68 | Boende i annan tatort NRI 66
50-64 ar NRI 70 | 18-29 ar NRI 65
Bott i Pitea 6-10 ar NRI 71 | Bott i Pitea 2 ar eller | NRI 64
kortare
Utrikesfodd NRI 69 | Inrikesfodd NRI 67
Eftergymnasial NRI 73 | Gymnasial utbildning NRI 65
utbildning >3 ar

Det ar framst mén, de som &r boende utanfor tétort,
aldersgruppen 50-64 ér, de som bott i kommunen mellan 6-10
ar, utrikesfodda samt de med eftergymnasial utbildning ldngre
an 3 ar som dr mest ndjd med omréadet trygghet och ddrmed
upplever sig tryggast. Medan det &r kvinnor, boende i annan
tatort, ldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 2 ar eller
kortare, inrikesfodda och de med gymnasial utbildning som é&r

minst n6jda med omradet trygghet och ddrmed kanner sig minst

trygga.

Rekommendation

Naér det géller 1 vilken utstrdckning piteborna rekommenderar
andra att flytta till Pited har védrdet pendlat mellan 69 och 76
under dren 2011-2019. Under perioden 2011-2013 har piteborna
som helhet varit mycket positiva till att reckommendera andra att

flytta till Pited. Négot som har fOrdndrats mellan 2015 ars
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undersdkning och 2019 ars undersdkning. Numer uppger sig
piteborna positiva till att reckommendera andra att flytta till Pitea.
Ar 2019 blev helhetsbetyget 69. Det skiljer fyra enheter mellan
méns och kvinnors uppfattning, dar kvinnorna &r ndgot mer

positiva till att reckommendera andra att flytta till Pitea.

Tabell 17 NRI Rekommendation éver tid, Pited

2015 2017 2019
73 74 69

71 71 67

NRI Helhet

Kvinnor

Tabell 18 Rekommendation dr 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NRI 71 | Man NRI 67
Boende i annan titort NRI 71 | Boende utanfor titort NRI 66
65-84 ar NRI 74 | 18-29 ar NRI 57
Bott i Pitea 6-10 ar NRI 73 | Bott i Pitea 2 ar eller | NRI 60
kortare
Inrikesfodd NRI 70 | Utrikesfodd NRI 54
Eftergymnasial NRI 73 | Gymnasial utbildning NRI 65
utbildning > 3 ar

Kvinnor, boende i annan tétort, de i aldersgruppen 65-84 ér, de
som har bott i kommunen mellan 6-10 ar, inrikesfodda samt de
med en eftergymnasial utbildning langre dn 3ar ar mest positiv
till att rekommendera andra att flytta till Pited. Medan mén,
boende utanfor titort, de i aldersgruppen 18-29 ér, de som bott i
kommunen 2 éar eller kortare, utrikesfodda samt de med
gymnasial utbildning ar minst minst positiv till att

rekommendera andra att flytta till Pited.

Medborgarnas syn pa kommunens
verksamheter (NMI)

N0§jd medborgarindex (NMI) dr en annan del av undersokningen
och miter hur ndjda medborgarna dr med kommunens olika
verksamheter. Genom tiderna har helhetsviardet for hur
medborgarna uppfattar kommunens verksamheter pendlat
mellan 59 och 62. Ar 2019 blev virdet 58, vilket indikerar att

piteborna dr nOjd med kommunens verksamheter. Ménnens
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viarde har pendlat mellan 62 som hogst och 54 som lagst. En
skillnad och ett tapp pd 8 enheter mellan de tva
undersokningséren. Ar 2013 var minnen mindre nojd med
kommunens verksamheter. Kvinnornas uppfattning om
kommunernas verksamheter har forbéttrats fram till och med

2017, men har 2019 minskat till 58.

Tabell 19 NMI Medborgarnas syn pd kommunens verksamheter, helheten, dver
tid Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 61 59 60 62 58
Min 62 54 59 58 57
Kvinnor 59 63 62 65 58

Tabell 20 Medborgarnas syn pd kommunens verksamheter ar 2019, mest
respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Kvinnor NMI 58 Man NMI 57
Boende i centralort NMI 61 Boende utanfor | NMI 53
tatort

65-84 ar NMI 62 30-49 ar NMI 53
Bott i Pitea 3-5 ar NMI 64 Bott i Pitea 6-10 ar NMI 56
Utrikesfodd NMI 59 Inrikesfodd NMI 57
Eftergymnasial NMI 60 Gymnasial utbildning | NMI 58
utbildning >3 ar

Mest n6jd med kommunens verksamheter dr kvinnor, boende i
centralort, de 1 dldersgruppen 65-84 ér, de som bott i kommunen
3-5 éar, utrikesfodda samt de med eftergymnasial utbildning som
ar langre 4n 3 ar. Medan de som &r minst ndjda ar mén, boende
utanfor titort, 1 aldersgruppen 30-49 ar, de som har bott i
kommunen 6-10 é&r, inrikesfodda samt de med gymnasial

utbildning.

Bemotande och tiliganglighet

Betygsindex for bemotande och tillgéinglighet har pendlat mellan
56 och 61 vid de senaste fem mittillfdllena. Hogsta betyget, 61,
uppnaddes ar 2011 och lagsta betyget uppnéddes 2013 med ett
betyg pd 56. Ménnens betyg har pendlat 11 enheter over tid,

medan kvinnornas betyg for bemdotande och tillgénglighet har
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pendlat 6 enheter. Piteborna har 6ver tid varit ndjd med
bemotande och tillgdnglighet. Med undantag for miannens virde
ar 2013 da de var mindre ndjd med bemotande och tillgénglighet.
Ar 2019 blev betygsindex for bemdtande och tillgiinglighet 59.
Mellan min och kvinnors betyg skilde det 4 enheter.

Tabell 21 NMI Medborgarnas syn pd bemdétande och tillgéinglighet dver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet 6l 56 59 60 59
Min 6l 50 59 55 55
Kvinnor 6l 62 60 64 59

Tabell 22 Medborgarnas syn pa bemétande och tillginglighet ar 2019, mest
respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Kvinnor NMI 59 | Man NMI 55
Boende i centralort eller | NMI 60 | Boende utanfor | NMI 51
annan tatort tatort

65-84 ar NMI 62 | 30-49 ar NMI 54
Bott i Pitea 3-5 ar NMI 68 | Bott i Pitea 6-10 ar NMI 50
Utrikesfodd NMI 62 | Inrikesfodd NMI 57
Eftergymnasial utbildning >3 | NMI 61 | Forgymnasial NMI 54
ar utbildning

Mest ndjd dr kvinnor, boende i kommunens centralort/annan
tatort, de 1 dldersgruppen 65-84 ar, de som har bott i kommunen
3-5 ar, utrikesfodda samt de med en eftergymnasial utbildning
som dr langre dn tre &r. Medan de som &r minst nojda dr mén, de
som bor utanfor titorten, de 1 aldersgruppen 30-49 &r, de som
bott 1 kommunen 6-10 ar, inrikesfodda samt de med

forgymnasial utbildning.

I tabellen kan man utlésa att boende utanfor titort, ldersgruppen
30-49 ér, de som bott i Pited 6-10 ar samt de med forgymnasial
utbildning 4 mindre ndjda med bemdtandet och

tillgdngligheten.
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Forskola

Betyget for forskola har vid de senaste fem mattillfallena pendlat

mellan 60 och 68. Sdmsta betyget uppmattes 2011, sedan det aret

har betyget 6kat med 8 enheter. Piteborna uppger sig vara nojd

med forskolan. Intressant att notera &r att kvinnornas betyg

genom aren har pendlat 14 enheter, medan ménnens betyg endast

pendlat 5 enheter. Ar 2019 var betyget 68.

Tabell 23 NMI Medborgarnas syn pd forskolan éver tid, Piteg

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 60 64 64 68 68
Min 62 62 63 63 67
Kvinnor 59 66 66 73 68

Tabell 24 Medborgarnas syn pa forskolan ar 2019, mest respektive minst nojd

bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NMI 68 | Man NMI 67
Boende i centralort NMI 72 | Boende utanfor tatort | NMI 59
65-84 ar NMI 71 | 18-29 ar NMI 63
Bott i Pitea 3-5 ar eller 6- Bott i Pited 2 ar eller | NMI 65
10 ar kortare

Utrikesfodd Inrikesfodd NMI 67
Eftergymnasial utbildning | NMI 72 | Gymnasial utbildning NMI 65
>3ar

Mest nojd ar kvinnor, boende i kommunens centralort, de i

aldersgruppen 65-84 ar, de som bott i kommunen mellan 3-5 ér

och 6-10 ar, utrikesfodda samt de med eftergymnasial utbildning

som dr langre én 3 ar. Medan de som &r minst ndjd dr ménnen,

boende utanfor tatort, de i aldersgruppen 18-29 ér, de som bott i

kommunen 2 ar eller kortare, inrikesfodda samt de med

gymnasial utbildning.

Grundskola

Betyget for grundskola har dver tid pendlat mellan 60 och 65.

Légsta vérdet uppndddes 2011 for att sedan successivt 6ka igen.

Mainnens betyg for grundskolan har pendlat 2 enheter, medan

kvinnornas betyg for grundskolan pendlat 8 enheter dver tid.

Piteborna har genom aren varit néjda. Den totala bedomningen
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for ar 2019 blev 62, vilket innebér att medborgarna var ndjda

med grundskolan.

Tabell 25 NMI Medborgarnas syn pd grundskolan éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 60 62 62 65 62
Min 60 60 62 62 62
Kvinnor 60 64 62 68 62

Tabell 26 Medborgarnas syn pd grundskolan dr 2019, mest respektive minst néjd
bland piteborna

Mest néjd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NMI 62 | Kvinnor NMI 62
Man NMI 62 | Min NMI 62
Boende i centralort NMI 67 | Boende utanfor tatort NMI 53
65-84 ar NMI 66 | 30-49 ar NMI 59
Bott i Piteda 2 ar eller | NMI 70 | Bott i Pited 3-5 ar, 6-10 ar, | NMI 61
kortare tid I'l ar eller lingre

Utrikesfodd NMI 64 | Inrikesfodd NMI 62
Eftergymnasial NMI 66 | Gymnasial utbildning NMI 59
utbildning > 3 ar

Mest ndjd med grundskolan &r kvinnor och mén, boende i
kommunens centralort, de i aldersgruppen 65-84 ér, de som bott
1 kommunen 2 ar eller kortare tid, utrikesfédda samt de med en
eftergymnasial utbildning som &r ldngre dn 3 ar. Medan minst
ndjd ar kvinnor och min, boende utanfor titort, de i
aldersgruppen 30-49 ér, de som bott i kommunen 3-5 ar, 6-10 ar
och 11 ar eller lidngre, inrikesfédda samt de med gymnasial

utbildning.

Gymnasieskolan

Betyget for gymnasieskolan har pendlat mellan 63 och 68 over
tid. Precis som betyget for forskolan och grundskolan uppmaittes
sdmsta betyget ar 2011. Sedan ar 2015 har vérdet okat tre
enheter. Mdnnens betyg har pendlat 5 enheter 6ver tid, medan
kvinnornas betyg har pendlat 9 enheter. Piteborna har genom alla
undersdkningsér varit ndjd med gymnasieskolan. Ar 2019 lig

det samlade betyget for gymnasieskolan pa 68.
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Tabell 27 NMI Medborgarnas syn pa gymnasieskolan 6ver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet 63 67 65 68 68
Min 63 64 65 64 68
Kvinnor 63 70 64 72 67

Tabell 28 Medborgarnas syn pd gymnasieskolan dr 2019, mest respektive minst
nojd bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Man NMI 68 | Kvinnor NMI
67
Boende i centralort NMI 71 | Boende utanfor tatort | NMI
63
18-29 ar NMI 72 | 30-49 ar NMI
63
Bott i Pitea 2 ar eller | NMI73 | Botti Pitea 6-10 ar NMI
kortare tid 64
Inrikesfodd NMI 68 | Utrikesfodd NMI
64
Eftergymnasial utbildning NMI 71 | Gymnasial utbildning NMI
<3 ar, Eftergymnasial 66
utbildning >3ar

Mest ndjd ar mén, boende i centralort, de i aldersgruppen 18-29
ar, de som bott 1 kommunen 2 ar eller kortare tid, inrikesfodda
samt de med eftergymnasial utbildning. Medan minst ngjd &r
kvinnor, boende utanfor tétort, de 1 dldersgruppen 30-49 ar, de
som bott 1 kommunen 6-10 ar, utrikesfédda samt de med

gymnasial utbildning.

Sammantaget visar medborgarundersokningen fran 2019 att
forskola och gymnasieskola far lika betyg jamfort med 2017 ars

resultat, medan grundskolan fér ett l4gre resultat.

Aldreomsorg

Virdet for dldreomsorg har pendlat genom aren, mellan 43 och
49. Sedan ar 2013, dé betyget var som lidgst pd 43, har betyget
okat med 6 enheter. Minnens betyg har pendlat 9 enheter 6ver
tid medan kvinnornas betyg har pendlat 5 enheter. Ar 2019 blev
betyget som helhet 49, ndgot som visar pa att piteborna var
mindre n6jd med dldreomsorgen. Det géller att pAminna sig om

att SCB:s medborgarundersdkning ar en attitydundersdkning,
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inte en undersokning som grundar sig pa faktiska resultat inom

dldreomsorgen.

Tabell 29 NMI Medborgarnas syn pa dldreomsorg, over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 45 43 45 47 49
Min 43 40 45 43 49
Kvinnor 47 46 45 50 49

Tabell 30 Medborgarnas syn pd dldreomsorg dr 2019, mest respektive minst nojd
bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Kvinnor NMI 49 | Kvinnor NMI 49
Man NMI 49 | Man NMI 49
Boende i centralort NMI 53 | Boende utanfor titort | NMI 43
65-84 ar NMI 53 | 18-29 ar NMI 44
Bott i Pitea 3-5 ar NMI 65 | Bott i Pitea |1 ar eller | NMI 47
langre

Utrikesfodd NMI 62 | Inrikesfodd NMI 48
Eftergymnasial utbildning | NMI 55 | Gymnasial utbildning NMI 45
>3 ar

Mest n6jd med dldreomsorgen ar kvinnor och mén, de som bor i
kommunens centralort, de i aldersgruppen 65-84 ér, de som bott
1 kommunen 3-5 ar, utrikesfodda samt de med en eftergymnasial
utbildning. Medan minst ndjd ar kvinnor och mén, de som bor
utanfor titorten, de i aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i
kommunen 11 &r eller ldngre, inrikesfodda samt de med

gymnasial utbildning.

Stod for utsatta personer

Betyget for stod for utsatta personer har dver tid pendlat mellan
48 och 51. Kvinnornas betyg har pendlat 5 enheter, medan
minnens virde har pendlat 8 enheter. Ar 2019 blev betyget 48
vilket visar pa att piteborna var mindre ndjd med stodet till
utsatta personer och det skilde 5 enheter mellan mén och

kvinnors betyg.

Tabell 31 NMI Medborgarnas syn pd stod for utsatta personer 6ver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet 48 51 51 47 48
Min 48 50 52 44 46
Kvinnor 48 53 50 50 51
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Tabell 32 Medborgarnas syn pd stod for utsatta personer ar 2019, mest respektive
minst nojd bland piteborna

Mest nojd Index Minst néjd Index

Kvinnor NMI 51 Man NMI 46
Boende i centralort NMI 50 | Boende utanfor tatort | NMI 45
18-29 ar NMI 52 | 30-49 ar NMI 44
Bott i Pitea 3-5 ar NMI 61 | Bott i Pitea 6-10 ar NMI 43
Utrikesfodd NMI 54 | Inrikesfodd NMI 48
Forgymnasial utbildning | NMI 52 | Gymnasial utbildning NMI 45

Mest n6jd med stod for utsatta personer ar kvinnor, de som bor i
kommunens centralort, de i dldersgruppen 18-29 ar, de som bott
1 kommunen mellan 3-5 é&r, utrikesfédda samt de med en
forgymnasial utbildning. Medan mén, de som bor utanfor titort,
de 1 aldersgruppen 30-49 &r, de som bott i kommunen mellan 6
till 10 ar, inrikesfodda och de med gymnasial utbildning ar minst

n6jd med stodet for utsatta personer.

Raddningstjansten

Betyget for raiddningstjansten har vid de 5 senaste mattillfallena
pendlat mellan 78-83. Ar 2013 var minnen ndjd med
rdddningstjdnsten, ovriga undersokningsar har sévil kvinnor
som mén som helheten uppgett sig vara mycket néjd med

raddningstjansten.

Tabell 33 NMI Medborgarnas syn pa rdddningstjcinsten over tid, Pited

NMI Helhet

Kvinnor

Tabell 34 Medborgarnas syn pd rdaddningstjdnsten ar 2019, mest respektive minst
nojd bland piteborna
Mest nojd Index | Minst nojd Index

Kvinnor Man

Boende i centralort Boende utanfor titort

50-64 ar 18-29 ér, 65-84 ar

Bott i Pitea 2 ar eller kortare
tid
Inrikesfodd

Bott i Pitea 3-5 och
6-10 ar
Utrikesfodd

Eftergymnasial
utbildning <3 ar

Forgymnasial utbildning,
eftergymnasial utbildning >3
ar
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Mest ndjd med rdddningstjansten &ar kvinnor, boende i
kommunens centralort, 1 aldersgruppen 50-64 ér, de som bott i
kommunen 3-5 och 6-10 éar, utrikesfodda samt de med en
eftergymnasial utbildning langre &n tre ar. Medan minst ndjd ar
man, boende utanfor titort, 1 aldersgrupperna 18-29 éar och 65-
84 ar, de som bott 1 kommunen tva ar eller kortare tid samt de
forgymnasial utbildning och eftergymnasial utbildning kortare

an tre ar.

Gang- och cykelvagar

Betyget for gdng- och cykelvagar har varit relativt konstant 6ver
tid, det har endast pendlat 4 enheter, mellan 57 till 61. Méns
betyg har pendlat fem enheter 6ver tid och kvinnors betyg 6
enheter. Genom aren har piteborna varit ngjda med géng- och

cykelvigar. Ar 2019 blev betyget 57.

Tabell 35 NMI Medborgarnas syn pa gdng- och cykelvdgar over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 58 57 59 6l 57
Min 56 55 60 57 56
Kvinnor 6l 59 59 64 58

Tabell 36 Medborgarnas syn pd gdng- och cykelvdagar dr 2019, mest respektive
minst nojd bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Kvinnor NMI 58 | Man NMI 56
Boende i centralort NMI 61 | Boende utanfor | NMI 52
tatort

65-84 ar NMI 60 | 18-29 ar NMI 54
Bott i Pited 2 ar eller kortare | NMI 67 | Bott i Pitea 3-5 ar NMI 52
Utrikesfodd NMI 69 | Inrikesfodd NMI 56
Eftergymnasial utbildning <3 | NMI 64 | Forgymnasial NMI 48
ar utbildning

Mest nojd ar kvinnor, de som bor i kommunens centralort, de i
aldersgruppen 65-84 ar, de som bott i kommunen 2 &r eller
kortare, utrikesfodda, samt de med en eftergymnasial utbildning
kortare dn 3 ar. Medan minst njda ar méan, de som bor utanfor
tatort, de 1 aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 3-5

ar, inrikesfodda samt de med forgymnasial utbildning.
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Gator och vigar

Betyget for gator och vigar har pendlat mellan 51 och 56 genom
aren. Savil mannens som kvinnornas betyg har rort sig 6 enheter
over tid. Ar 2013, 2015 och 2019 var helheten mindre néjd med
kommunens gator och vigar. Ar 2019 var helhetsbetyget 53. Det

skilde 4 enheter mellan méan och kvinnors betyg ar 2019.

Tabell 37 NMI Medborgarnas syn pa gator och vdgar over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet 56 51 53 55 53
Min 55 49 53 50 51
Kvinnor 58 53 53 59 55

Tabell 38 Medborgarnas syn pa gator och vagar ar 2019, mest respektive minst
nojd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst ndjd Index
Kvinnor NMI 55 | Man NMI 51
Boende i centralort NMI 57 | Boende utanfor tatort | NMI 46
65-84 ar NMI 57 | 18-29 ar NMI 47
Bott i Piteda 2 ar eller | NMI 73 | Bott i Pitea |1 ar eller | NMI 51
kortare langre

Utrikesfodd NMI 63 | Inrikesfodd NMI 53
Eftergymnasial utbildning | NMI 60 | Forgymnasial utbildning | NMI 47
>3 ar

Mest n6jd ar kvinnor, boende i centralort, de i aldersgruppen 65-
84 ar, de som bott i kommunen 2 ar eller kortare, utrikesfodda
samt de med eftergymnasial utbildning som é&r ldngre 4n 3 &r.
Medan minst nojd dr méin, de som bor utanfor titort, de i
aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 11 &r eller

langre, inrikesfodda samt de med forgymnasial utbildning.

Idrott- och motionsanlaggningar

Virdet for idrott- och motionsanldggningar har legat relativt
stabilt dver tid. Under aren 2011-2019 har piteborna varit ndjda
med idrotts- och motionsanldggningar. Kvinnorna har genom
aren varit mest ndjda med omréadet. Storst skillnad mellan mén
och kvinnor aterfinns under dren 2011 och 2013. Ar 2015 skilde

det enbart 2 enheter mellan mén och kvinnors upplevelse for att
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sedan oka till en skillnad pé 9 enheter undersdkningséaret 2017.

Ar 2019 blev helhetsbetyget 61.

Tabell 39 NMI Medborgarnas syn pd idrott- och motionsanldggningar éver tid,
Pited

2011 2013 2015 | 2017 | 2019
NMI Helhet 64 64 64 62 6l
Min 60 59 63 57 6l
Kvinnor 68 68 65 66 62

Tabell 40 Medborgarnas syn pd idrotts- och motionsanldggningar dr 2019, mest
respektive minst néjd bland piteborna)

Mest nojd Index | Minst néjd Index
Kvinnor NMI 62 | Man NMI
6l
Boende i centralort NMI 64 | Boende utanfor titort NMI
57
50-64 ar NMI 66 | 18-29 ar NMI
54
Bott i Pitea 6-10 ar NMI 67 | Bott i Pitea 3-5ar, |l ar | NMI
eller langre 6l
Utrikesfodd NMI 70 | Inrikesfodd NMI
61
Eftergymnasial NMI 65 | Forgymnasial utbildning NMI
utbildning > 3 ar 52

Mest n6jd &r kvinnor, de som bor i centralort, de i aldersgruppen
50-64 ar, de som bott 1 kommunen mellan 6-10 ar, utrikesfodda
och de med en eftergymnasial utbildning ldngre &n tre ar. Medan
minst ndjd dr min, de som bor utanfor tidtort, de i
aldersgrupperna 18-29 ar, de som bott i kommunen 3-5 ar och
11 ar eller lingre, inrikesfodda samt de med forgymnasial

utbildning.

Kultur

Betyget for kultur har pendlat mellan 65 och 68 vid de fem
senaste mittillfillena. 2019 var helhetsbetyget 66, vilket
indikerar att medborgarna som helhet var ngjd med omradet
kultur. Miannens betyg har pendlat 7 enheter under aren 2011-
2019, medan kvinnornas betyg har pendlat 2 enheter. Ar 2019

var skillnaden mellan mén och kvinnors betyg 6 enheter.
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Tabell 41 NMI Medborgarnas syn pa kultur over tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet

67 65 68 65 66
Min 64 60 67 60 63
Kvinnor 71 69 69 71 69

Tabell 42 Medborgarnas syn pa kultur ar 2019, mest respektive minst néjd bland
piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index

Kvinnor NMI 69 | Man NMI 63

Boende i annan tatort NMI 69 | Boende utanfor | NMI 62
tatort

65-84 ar NMI 70 | 18-29 ar NMI 59

BottiPited 3-5ar, || areller | NMI 66 | Bott i Pited 6-10 ar | NMI 60

langre

Inrikesfodd NMI 66 | Utrikesfodd NMI 63

Eftergymnasial utbildning, | NMI 68 | Férgymnasial NMI 57

savil <3 ar som >3ar utbildning

Mest n6jd med omradet kultur &r kvinnor, de som bor i annan
tatort, de i aldersgruppen 65-84 ér, de som bott i kommunen 3-5
ar och 11 4&r eller lingre, inrikesfodda samt de med
eftergymnasial utbildning. Minst ndjda dr mén, de som bor
utanfor titort, de i &ldersgruppen 18-29 ar, de som bott i
kommunen 6-10 é&r, utrikesfédda samt de med forgymnasial

utbildning.

Miljoarbete

Virdet for miljoarbete har befunnit sig pd en relativt konstant
nivd Over tid forutom det senaste undersokningsaret da det
minskat till 56. Betyget har pendlat mellan 56 som ldgst och 61
som hogst vid de fem senaste maittillfdllena. Ménnens betyg har
pendlat 5 enheter, medan kvinnornas betyg har pendlat 6 enheter

over tid.

Tabell 43 NMI Medborgarnas syn pa miljoarbete 6ver tid, Piteg

2011 2013 2015 2017 2019
NMI Helhet | 59 6l 60 6l 56
Min 57 59 60 6l 56
Kvinnor 6l 62 60 6l 56
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Tabell 44 Medborgarnas syn pa miljarbete dr 2019, mest respektive minst nojd
bland piteborna - uppdaterad

Mest nojd Index | Minst n6jd Index
Kvinnor NMI Man NMI
56 56
Boende i kommunens NMI Boende utanfor NMI
centralort 60 tatort 51
65-84 ar NMI 18-29 ar NMI
6l 50
Bott i Pitea 2 ar eller kortare, | NMI Bott i Pitea |1 ar NMI
3-5ar 58 eller langre 56
Utrikesfodd NMI Inrikesfodd NMI
67 55
Gymnasial, NMI Forgymnasial NMI
eftergymnasial<3ar, 57 utbildning 50
eftergymnasial >3 ar
utbildning

Mest nojd ar kvinnor, boende i kommunens centralort, de i
aldersgruppen 65-84 ar, de som bott i kommunen 2 ar eller
kortare och 3-5 &r, utrikesfodda samt de med gymnasial och
eftergymnasial utbildning. Medan de som &r minst ndjd ar mén,
boende utanfor titort, i aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i
kommunen 11 ar eller ldngre, inrikesfodda samt de som har en

forgymnasial utbildning.

Renhallning och sophamtning

Helhetsbetyget for renhéllning och sophdmtning har genom éren
pendlat mellan 67 och 72. Ménnens betyg har pendlat 5 enheter
och kvinnornas betyg 7 enheter 6ver tid. Piteborna har genom
gren varit ndjda med omradet renhéllning- och sophimtning. Ar
2017 uppgav sig kvinnorna vara mycket njd med renhallning-
och sophimtning. Ar 2019 blev betyget 69 och det skilde 4

enheter mellan méan och kvinnors betyg.

Tabell 45 NMI Medborgarnas syn pa renhdllning- och sophdmtning over tid, Pited

2011 2013 [2015  [2017 [2019
NMI Helhet | 67 69 70 72 69
Man 66 65 70 69 67
Kvinnor 68 73 71 4 HEE
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Tabell 46 Medborgarnas syn pa renhdllning och sophdmtning dr 2019, mest
respektive minst ndjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NMI 71 | Man NMI 67
Boende i annan titort NMI 71 | Boende utanfor tatort | NMI 67
50-64 ar NMI 72 | 18-29 ar NMI 59
Bott i Pitea 6-10 ar Bott i Pitea || ar eller | NMI 68
langre

Utrikesfodd Inrikesfodd NMI 68
Eftergymnasial utbildning | NMI 73 | Forgymnasial utbildning | NMI 62
<3ar

Mest nojd &r kvinnor, boende i annan tétort, de i aldersgruppen
50-64 ar, de som bott i kommunen mellan 6-10 ar, ar
utrikesfodda samt har en eftergymnasial utbildning som &r
langre én tre ar. Medan minst n0jd dr mén, boende utanfor titort,
de i éldersgruppen 18-29 ér, de som bott i kommunen 11 &r eller
langre, ar inrikesfodda samt har en férgymnasial utbildning. Det
rader en skillnad pa 13 enheter mellan &ldersgrupperna som &r

mest respektive minst ndjd.

Vatten- och avlopp

Betyget for vatten- och avlopp har genom aren pendlat mellan
83 och 85. Over tid har piteborna varit mycket néjda med detta
omréde. 2019 blev helhetsbetyget for vatten- och avlopp 83 och
det skilde 5 enheter mellan mén och kvinnors betyg.

Tabell 47 NMI Medborgarnas syn pa vatten- och avlopp over tid, Pited
2011 2013 2015 2017 2019

NMI Helhet

Kvinnor

Tabell 48 Medborgarnas syn pd vatten och avlopp dr 2019, mest respektive minst
nojd bland piteborna

Mest nojd Index Minst nojd Index
Kvinnor Man
Boende i kommunens Boende utanfor
centralort tatort
18-29 ar 30-49 ar, 65-84 ar
Bott i Pitea || ar eller Bott i Pitea 3-5 ar
langre
Inrikesfodd Utrikesfodd
Forgymnasial utbildning Gymnasial
utbildning
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Mest nojd ar kvinnor, boende i kommunens centralort, de i
aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 11 ar eller
langre, inrikesfodda samt de med forgymnasial utbildning.
Medan minst nojda ar mén, boende utanfor tdtort, de i
aldersgrupperna 30-49 ar och 65-84 ar, de som bott 1 kommunen

3-5 ar, utrikesfodda samt de med gymnasial utbildning.

Upplevt inflytande (NII)

Medborgarnas nojdhet kring inflytande pd kommunala beslut
och verksamheter (N6jd-Inflytande-Index: NII) dr en av de tre
delarna i medborgarundersokningen. Indexet bestar av fyra
indikatorer; information, kontakt, paverkan och fortroende.
Genom undersdkningsaren 2011-2019 har vérdet pendlat mellan
39 som lagst och 46 som hogst. 2019 blev vérdet 39. Ménnens
betyg har sedan ar 2011 minskat 12 enheter medan kvinnornas
betyg har minskat 3 enheter. Ar 2019 visar savil helhetsbetyget
samt ménnens betyg ett missndje dver det upplevda inflytandet.
Kvinnornas virde indikerar att de dr mindre ndjda med det
upplevda inflytandet och det radder en skillnad pa 3 enheter

mellan méin och kvinnors betyg.

Tabell 49 NII Upplevt inflytande over tid, Pited
2011
NIl Helhet | 46
Min 49
Kvinnor 43

Tabell 50 Upplevt inflytande dr 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst nojd Index
Kvinnor NI 40 | Man
Boende i centralort NIl 42 | Boende utanfor
tatort
65-84 ar NIl 42 | 18-29 ar

Bott i Pitea 2 ar eller kortare | NIl 52 | Bott i Pitea 3-5 ar

Utrikesfodd NIl 46 | Inrikesfodd
Eftergymnasial utbildning >3 | NIl 45 | Gymnasial utbildning
ar

Nér det giller upplevt inflytande &r det frdmst kvinnor, boende i

kommunens centralort, de 1 dldersgruppen 65-84 ar, de som bott
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1 kommunen 2 ar eller kortare, de som ar utrikesfodd samt de
med en eftergymnasial utbildning ldngre 3 &r som ar mest nojd.
Medan mén, de i &aldersgruppen 18-29 é&r, de som bott i
kommunen 3-5 ar, de som é&r inrikesfodda samt de med
gymnasial utbildning &r minst ndjd med det upplevda
inflytandet.

Information

Nar det géller betyget for information har betyget pendlat mellan
55 och 60 mellan 2011 och 2019. Miannens betyg har pendlat 13
enheter. Kvinnornas betyg har pendlat 4 enheter och dérmed
varierat mindre genom &ren. Ar 2013, 2015 och 2017 var
méinnen mindre ndjda, medan kvinnorna samt helheten
uppvisade ett viarde som indikerar att de var ndjd med den
information som kommunen gav. 2019 var helhetsbetyget 55 och
kvinnornas och ménnens betyg hade nirmat sig varandra i storre

utstrdckning 4n tidigare undersdkningsar.

Tabell 51 NIl Information é6ver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NIl Helhet | 60 58 57 55 55
Min 55 43 43 42 55
Kvinnor 59 60 57 58 56

Tabell 52 Information dr 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst n6jd Index
Kvinnor NIl 56 | Min NII 55
Boende i | NIl 57 | Boende utanfor tatort NIl 52
centralort

50-64 ar NIl 61 | 18-29 ar NIl 46
Bott i Pitea 6- | NIl 58 | Bott i Pitea 2 ar eller kortare, 3-5 ar, | NIl 55
10 ar I'l ar eller lingre

Utrikesfodd NIl 59 | Inrikesfodd NII 55
Eftergymnasial | NIl 60 | Forgymnasial utbildning NIl 52
utbildning >3

ar

Mest n6jd med informationen ar kvinnor, boende i kommunens
centralort, de 1 aldersgruppen 50-64 ar, de som bott 1 kommunen
6-10 ar, utrikesfodda samt de med eftergymnasial utbildning

lingre &n 3 &r. Medan médnnen, de boende utanfOr titort,
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aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 2 ar eller
kortare, 3-5 ar samt de som bott i kommunen 11 ar eller ldngre

ar minst n6éjda med informationen.

Kontakt

Betyget for kontakt har sedan det borjade métas 2011 pendlat
mellan 45 och 52. Ar 2019 blev helhetsbetyget 47 och skillnaden
mellan mén och kvinnors uppfattning blev 8 enheter. Under alla
undersokningsar har piteborna upplevt sig mindre ndjd med

kontakten med kommunen.

Tabell 53 NIl Kontakt éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NIl Helhet | 52 49 45 48 47
Main 52 48 46 46 43
Kvinnor 52 50 44 51 51

Tabell 54 Kontakt dr 2019, mest respektive minst ndjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst n6jd Index

Kvinnor NIl 51 | Man NIl 43

Boende i centralort eller i | NIl 49 | Boende utanfor | NIl 44

annan tatort tatort

65-84 ar NIl 54 | 18-29 ar

Bott i Pitea 6-10 ar NIl 60 | Bott i Pitea Il ar | NIl 45
eller langre

Utrikesfodd NIl 57 | Inrikesfodd NIl 46

Eftergymnasial utbildning >3 | NIl 55 | Gymnasial utbildning | NII 43

ar

Mest n6jd med kontakten med kommunen dr kvinnor, boende i
kommunens centralort eller 1 annan tétort, de 1 dldersgruppen 65-
84 ar, de som har bott i kommunen mellan 6-10 ar, utrikesfodda
samt de med eftergymnasial utbildning som é&r ldngre an 3 &r.
Medan det 4r ménnen, de boende utanfor titort, de 1
aldersgruppen 18-29 ar, de som bott i kommunen 11 &r eller
langre, de inrikesfodda samt de gymnasial utbildning som é&r

minst ndjda med kontakten med kommunen.

Paverkan
Betyget for padverkan har under undersokningsaren 2011-2019
pendlat mellan 36 och 42. Ar 2019 blev helhetsbetyget 37. Savil

mannens som kvinnornas betyg har genom &ren pendlat 7
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enheter. Aren 2013-2019 var piteborna missndjda betriffande
mojligheterna till paverkan. Ménnen har under samma tidsperiod
upplevt sig missndjd med mdojligheten att paverka, medan
kvinnorna upplevt sig missndjda under 2015 och 2019.

Tabell 55 NIl Péverkan éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NIl Helhet | 42
Min 43
Kvinnor 4]

Tabell 56 Pdverkan, dar 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst n6jd Index
Kvinnor Man

Boende i centralort NIl 42 | Boende utanfor titort

65-84 ar NIl 40 | 30-49 ar

Bott i Pitea 2 ar eller | NIl 50 | Bott i Pitea, 3-5 ar samt |1

kortare ar eller langre

Utrikesfodd NIl 40 | Inrikesfodd

Eftergymnasial NIl 44 | Gymnasial utbildning

utbildning >3 ar

Mest ndjd med mojligheten att paverka ar kvinnor, boende i
kommunens centralort, de i aldersgruppen 65-84 ér, de som bott
1 kommunen 2 ar eller kortare, utrikesfodda samt de med en
eftergymnasial utbildning lidngre dn 3 &r. Medan mén, boende
utanfor titort, de i &ldersgruppen 30-49 ar, de som bott i
kommunen 3-5 ar eller 11 &r eller ldngre, inrikesfodda samt de
med en gymnasial utbildning &r minst ndjd med mdjligheten att

paverka.

Som framgér av siffrorna i tabellen ovan dr det dock méanga
kategorier som ar missndjda med mojligheten att paverka. Det
handlar om kvinnor samt de kategorier som ar minst njda enligt

tabellen ovan.
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Fortroende

Betyget for fortroende har genom aren pendlat mellan 43 och 52.
Sedan 2011 d& betyget var 52 har det minskat 8 enheter.
Mainnens betyg har genom &dren pendlat 15 enheter, medan
kvinnornas betyg pendlat 6 enheter. Piteborna som helhet har
uppgett sig vara mindre ndjd mellan undersokningsaren 2011-
2019 med undantag for ar 2011 d& ménnen uppgav sig vara
ndjda betraffande fortroendet. 2019 var betyget 44 och det radde

en skillnad mellan mén och kvinnors betyg pa 7 enheter.

Tabell 57 NIl Fortroende éver tid, Pited

2011 2013 2015 2017 2019
NIl Helhet | 52 47 44 43 44
Min 55 43 43 42 40
Kvinnor 50 51 45 45 47

Tabell 58 Fortroende dr 2019, mest respektive minst néjd bland piteborna

Mest nojd Index | Minst n6jd Index
Kvinnor NIl 47 | Man NIl 40
Boende i centralort NIl 47 | Boende utanfor titort

65-84 ar NIl 50 | 18-29 ar och 30-49 ar

Bott i Pitea 3-5 ar NIl 54 | Bott i Pited 6-10 ar NIl 48
Inrikesfédd NIl 44 | Utrikesfodd NIl 43
Eftergymnasial  utbildning | NIl 53 | Forgymnasial

>3 ar utbildning

Mest nojda med fortroendet ar kvinnor, de som bor i kommunens
centralort, aldersgruppen 65-84 ér, de som bott i kommunen 3-5
ar, inrikesfodda samt de med eftergymnasial utbildning langre
an 3 ar. Medan de som &r minst ngjda ar mén, boende utanfor
tatort, dldersgrupperna 18-29 ar och 30-49 ar, de som bott 1
kommunen 6-10 ar, utrikesfédda samt de med forgymnasial

utbildning.
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Metodkapitel

Genomforande av undersokningen

Statistiska centralbyrdns medborgarundersokning dr ett verktyg
for kommunerna att ta pulsen pd hur invénarna uppfattar
kvaliteten pa dess olika verksamheter. Unders6kningen kan
ockséa ge en indikator pa styrkor och svagheter inom kommunen.
Resultatet kan sedan ligga till grund for hur kommunen kan
utveckla och forbittra sin service for att bittre verensstimma

med kommuninvanarnas behov.

Varje ar erbjuder SCB Sveriges kommuner att delta i SCB:s
medborgarundersokning och 2019 deltog sammanlagt 135
kommuner. I denna rapport redovisas resultatet for Pitea
kommun oOver tid (undersokningsaren 2011-2019) samt

resultatet for 2019.

2019 4ars medborgarundersokning genomfordes under
tidsperioden 23 augusti till och med 4 november. Det var sjunde
gangen som kommunen deltog i undersokningen sedan 2007. Ett
slumpmissigt urval pa 1 200 personer i aldrarna 18-84 ar
tillfragades, en sd kallad urvalsundersokning dir SCBs register
over totalbefolkningen utgér urvalsram. Vid samtliga utskick
fick uppgiftsldmnaren information om att fragorna dven kunde
besvaras pad webben samt inloggningsuppgifter till webbenkéten.
Webbenkiten kunde besvaras pa svenska, engelska, finska och
spanska. Pappersenkiten var pa svenska och det var mojligt for

uppgiftslimnaren att f4 en pappersenkét pa arabiska.

Svarsandelen for Pited kommun blev 42 procent 2019, tre
procentenheter  hdgre  dn  undersOkningsaret  2017.
Svarsfrekvensen for samtliga deltagande kommuner 2019 blev
41 procent. Aven om det sjilvfallet ér sikrare att gora statistik

utan bortfall, finns olika statistiska metoder for att kompensera
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for bortfallet. P4 SCB anvénds viktning av svaren, vilket innebér
att om en viss grupp ar underrepresenterad i1 svaren 1 forhallande
till populationen, viager den gruppens svar tyngre i resultaten. I
medborgarundersokningen anvénds juridiskt kon och alder for
denna viktning. SCB:s metod for att avgdra om skillnaderna 1
betygsindex mellan aren eller mellan olika kommuner &r
statistiskt sdkerstillda utgédr ifrdn en jamforelse av intervaller
mellan indexvirden. Overlappande indexvirden anses inte

statistiskt sakerstallda.

Jamforelser mellan enskilda kommuner ska gdéras med viss
forsiktighet, da verksamheter och forhéllanden kan variera
mellan olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan
kommunerna som 1 sin tur forklarar skillnader i n6jdhet, vilka
inte fangas av undersokningen. Exempelvis kan det ha intréffat
nagot specifikt positivt respektive negativt inom en specifik
kommuns verksamhet som péverkat svaren i en viss riktning.

Detta aterfinns dock inte i analysen som helhet.

Tre omraden som maiter olika index

Medborgarundersdkningen 4r som nidmnts tidigare en
attitydundersokning som omfattar tre omraden som mater olika

index. Namligen pa vilket sitt medborgarna:

» uppfattar kommunen som en plats att bo och leva pa

(Nojd-Region-Index, NRI)

= uppfattar mdjligheterna till inflytande pd kommunala

beslut och verksamheter (N§jd-Inflytande-Index, NII)

= yuppfattar kommunens olika verksamheter (NGjd-

Medborgar-Index, NMI)
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Del ett 1 enkédtundersokningen dr Nojd-Region-Index (NRI) och
bestar av sju frageomraden. Forutom fragor inom dessa
frageomraden sa finns det tre fragor som ger ett helhetsbetyg for
det undersokta omrédet (NRI). Helhetsbetyget fas genom tre
frigor som méter helhetsbeddmningen av kommunen som en
plats att bo och leva pa, det vill sdga:
* Hur ndjd 4r du med din kommun i dess helhet som en
plats att bo och leva pa?
= Hur vil uppfyller din kommun dina férvéntningar pa en
plats att bo och leva pa?
» Forestéll dig en plats om ar perfekt att bo och leva pa.
Hur néra ett sddant ideal tycker du att din kommun

kommer?

Har finns dven en frdga om Rekommendation ”Kan du
rekommendera vanner och bekanta att flytta till din kommun?”.
Detta dr en s kallad malvariabel, en friga som forvéntas vara
ndra sammankopplat med helhetsbetyget och &r inte sa konkret
som frdgor i “vanliga” frageomrdden. Den dr darfor inget
“vanligt” frageomrdde utan ligger utanfor modellen, d& det
annars finns en risk att ovriga frigeomradens samvariation med
helhetsbetyget skulle framstd som vildigt smd, och

Rekommendation far den sérklassigt hogsta paverkansgraden.

Del tva 1 enkdtundersokningen dr Nojd-Medborgar-Index (NMI)
och bestar av 13 frigeomradden. Den hir delen av enkéten
innehaller flest frdgor och handlar om de kommunala
verksamheterna. Forutom fragor inom dessa frigeomriden sa
finns det tre fragor som ger ett helhetsbetyg for det undersokta
omradet (NMI); ndmligen:

* Hur n6jd dr du med hur din kommun skéter sina olika

verksamheter?
* Hur vil uppfyller din kommuns verksamheter dina

forvantningar?
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= Forestdll dig en kommun som skdter sina olika
verksamheter pa ett perfekt satt. Hur nira ett sddant ideal

anser du att din kommun kommer?

I del tva finns det dven nagra fragor om Bemdtande och
Tillgénglighet. P4 samma sdtt som Rekommendation ligger
ocksa Bemotande och tillganglighet utanfor modellen i NMI-

delen.

Del tre i1 enkdtundersdkningen &r N§jd-Inflytande-Index (NII)
och bestar av fyra frageomraden. Utover frigorna inom dessa
frageomraden sa finns det tre fragor som ger ett helhetsbetyg for
det undersokta omradet (NMI):

* Hur ndjd & du med den insyn och det inflytande
invanarna  har  6ver kommunens Dbeslut och
verksamheter?

* Hur vil uppfyller din kommun dina férvédntningar pa
invénarnas mdjligheter till insyn och inflytande?

» Forsok forestdlla dig en ideal situation for invanarnas
insyn och inflytande 6ver kommunens verksamheter och
beslut. Hur néra ett sddant ideal tycker du att invénarnas

insyn och inflytande kommer i din kommun?

Det overgripande resultatet visas for varje omrade med ett varde
pd 0-100 > . Desto hogre indexvirde, desto ndjdare Ar
medborgarna med frageomradet. Ett 1dgt betygsindex behover
dock inte per automatik betyda att det omradet dr mest angeldget
att forbittra. Det kan finnas andra omrdden som vid en
forbéttring skulle fa ett storre genomslag pd den totala ndjdheten,

och det ar dir de sa kallade effektmatten kommer in. Effektmatt

2 Varje friga besvaras utifrin en skala 1-10, didr 1 4r ldgsta betyg och 10 hégsta.
Varje faktor mits genom en eller flera fragor. For varje faktor — till exempel.
bostider — riknas svaren till de fragor som ingar i faktorn ihop och omriknas
till ett index pa 0-100.

45



ar ett matt pd hur betygsfordndringar av ett frigeomride
paverkar helhetsbetyget. Det vill sdga ett matt pd samvariationen
mellan frageomradet och helhetsbetyget, baserat pd inkomna

sSvar.

Effektmatt berdknas genom en regressionsanalys. Om det inte
finns nagot klart samband mellan vilket betyg man ger
frageomrade X och helhetsbetyget (NRI, NMI eller NII) ger det
ett 1agt effektmatt. Om det ddaremot ar ett hogt samband mellan
ett frigeomrdde och helhetsbetyget ger det ett hogt effektmatt. I
genomsnitt ger man hogre helhetsbetyg ju ndjdare man ar med
frageomradet. Frageomraden med laga betygsindex och hoga

effektmatt bor prioriteras i forsta hand.

Kommunikationsinsats for att oka svarsfrekvensen

Undersokningsaret 2017 var svarsfrekvensen for sdvil Pited
kommun som for 6vriga kommuner lag. For Piteds del besvarade
39 procent av de tillfrigade piteborna enkédtundersokningen ar
2017. Under 2019 har vi dérfor forsokt att informera bredare om
undersokningen i olika kanaler for att oka svarsfrekvensen.
Genom bland annat riktade kommunikationsinsatser via lokala
medier och gratistidning, via kommunens kanaler, genom
affischering och spridning av vykort 6kade svarsfrekvensen med
tre enheter. De riktade kommunikationsinsatserna genomfordes
i samarbete med = kommunikationsavdelningen  pa

kommunledningsforvaltningen.

Tanken &r att med hjilp av 2019 ars resultat presentera och
sprida information till medborgarna om konkreta resultat kring
vad som genomforts inom respektive undersdkningsomrade och
vad som planeras att genomfOras. Detta for att informera
medborgarna om vad som sker i var kommun samt for att skapa

ett intresse fOr att besvara enkédten kommande undersokningsar.
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Kommunikationsmal

Kommunikationsmalet &r att s& manga pitebor som mgjligt ska
kinna att deras asikt ar viktig och betyder nigot. En kidnsla som
forhoppningsvis leder till handling sé att malet att na en hogre

svarsfrekvens pd medborgarundersdokningen kan uppfyllas.
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Forvaltningarnas fortsatta arbete

Rapporten Medborgarundersékning Pited 2019 och SCB:s
tabell och diagrambilaga 2019 &r att betrakta som underlag med
information och fakta. Underlagen kan tillsammans med annan
verksamhetsndra statistik och analys nyttjas av respektive

forvaltning och verksambhet i sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Viktiga fragestillningar att beakta och arbeta vidare med under
detta arbete kan vara:

- Hur har resultaten utvecklats over tid? Finns det nigra
generella monster? Ar det ndgot frigeomride som
sarskiljer sig?

- Vad har hint inom respektive verksamhet under den
tidsperiod som undersokningarna har genomforts? Vilka
fordndringar har genomforts i1 respektive verksamhet?
Kan dessa forandringar ha paverkat medborgarnas
attityder?

- Har kommunikationen/dialogen fOrdndrats under
undersokningsperioden? Hur ser
informationen/kommunikationen/dialogen ut for
nirvarande? Bor den foridndras for att na ut pa ett battre
satt?

- Finns det skillnader i mén och kvinnors uppfattning om
verksamheten? Vad kan dessa skillnader bero pa? Finns
det skillnader 1 mén och kvinnors beteendemonster 1
relation till verksamheten? Om det finns skillnader 1
beteendemonster — hur kan man mota dessa 1 sé fall?

- Finns det skillnader i uppfattning om verksamheten
utifran boendeort, alder, utbildningsbakgrund och om
man dr inrikes- eller utrikesfodd? Vad kan dessa

skillnader 1 sa fall bero pa?
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- Pévilket sitt kan vi arbeta vidare med resultatet/analysen
(kommunikation, information, fordndrade arbetssitt,

processer m.m.)?

Utifran de bildspel som kommer att tas fram kan forvaltningarna
arbeta vidare med resultatet for att kunna aterkoppla konkret
information till piteborna om vad som pagar och planeras inom

respektive omrade.
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